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Resumo

A bacia do rio Betari esta localizada em uma das poucas areas ainda preservadas do Estado de Sdo Paulo e
apresenta caracteristicas particulares quanto a sua geologia e geomorfologia (carste) e a Mata Atlantica.
Também € importante o fluxo de turistas que aumentou até o final da década de 90, provocando a ocupagéao
sem planejamento. Parte da bacia é ocupada pelo Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira — PETAR.
Foram feitas entrevistas com questdes abertas em 82 residéncias e nos meios de hospedagem existentes no
Bairro da Serra no ano 2000, o principal agrupamento humano na bacia, para determinacdo dos impactos
econdmicos e socioculturais. Os resultados mostram esses impactos, positivos e negativos provocados pelo
turismo sobre a populagdo residente. A comunidade Serrana apresentou desenvolvimento socioecondémico,
gragas ao turismo, geracdo de emprego e renda, uso da infra estrutura, fixacdo dos jovens na area rural e
geracdo de empregos para mulheres. Por outro lado a especulagdo imobiliaria e novos habitos de consumo
ocorreram. Porém a falta de planejamento pode comprometer a atividade e o0s ecossistemas regionais,
criando uma barreira a sustentabilidade regional.
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Abstract

The Betari River basin is located in one of the few areas still preserved in the State of Sdo Paulo and
presents specific characteristics regarding geology and geomorphology (karst) and the Atlantic Rain
Forest. Also, it’s important the tourist flow that has increased since the end of the 90s, leading to the
occupation without planning. Part of the basin is occupied by the Tourist State Park of Alto Ribeira -
PETAR. A study of the economic and socio-cultural impacts was conducted in the year 2000 over the Serra
district, the main group of people in the basin. The results show that the economic and socio-cultural
impacts related to tourism were detected, both positive and negative onto the resident population. The
Serrana community presented socio-economic development through tourism by generating employment and
income, making usage of the infrastructure, retaining the youth in rural areas and generating jobs to the
women. On the other hand, speculation and new consumption habits have occurred. However, the lack of
planning can compromise the activity and regional ecosystems, creating a barrier to regional sustainability.

Key-Words: Serra district, Betari River, tourism impacts; PETAR.

1. INTRODUCAO turistica existe um custo socioambiental inserido: 0s
impactos, principalmente devido ao rapido
crescimento sem planejamento e & administracdo
inadequada dos locais visitados, preferencialmente
em areas ecologicas e culturalmente frageis. Porém,
dentre as atividades humanas, o turismo pode ser
considerado a que propicia maiores possibilidades
de sustentabilidade, por ser uma atividade que

A deterioracdo da qualidade de vida nos
grandes centros tem levado a populagdo a buscar,
cada vez mais, 0 contato com a natureza nos
momentos de lazer. Isso tem contribuido para o
continuo aumento da atividade turistica. Como
comentam Lindberg e Hawkins (1995), na atividade
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oferece servicos, e ndo bens. A prépria continuidade
do servico oferecido depende da manutencdo de um
ambiente socioeconémico, cultural e natural sadios.

Segundo Schliter (1999), os impactos do
turismo ocorrem devido as caracteristicas das
atividades desenvolvidas, implantagdo e manutencéao
de infraestrutura basica, para prestacdo de servigos e
pratica de atividades e devido ao desenvolvimento
local induzido.

A bacia hidrogréfica do rio Betari é 0
principal destino no estado de Sdo Paulo para o
espeleoturismo e pode trazer riscos para a bacia e a
populacdo residente. O desmatamento que ocorre
(apesar das leis ambientais de protecdo), o risco de
instalacdo de mineradoras (atualmente existem
algumas desativadas, mas com residuos de lavra
expostos as intempéries) e 0s projetos hidroelétricos,
esses fatores somados aos efeitos diretos e indiretos
causados pelo turismo podem comprometer uma
area extremamente rica em informacBGes ainda
desconhecidas e verdadeiras reliquias cientificas e
culturais. O crescimento da atividade turistica na
bacia sem planejamento levou a construcdo de
pousadas sem estrutura de saneamento basico, e é
frequente o despejo de residuos liquidos a céu aberto
ou diretamente nos cOrregos e rios como observou
Giatti (2004). Esse efeito é contraditorio, pois o
turismo, ao que tudo indica, é a forma mais
adequada de desenvolvimento econdmico-regional
de maneira sustentavel.

A andlise dos impactos socioculturais e
econdmicos do turismo é um instrumento importante
para subsidiar o planejamento dessa atividade, as
politicas de desenvolvimento, a urbanizacdo da
regido e para policiar essa importante area natural.
Este trabalho teve por objetivo determinar impactos
socioculturais e econdmicos, potenciais e reais, do
espeleoturismo na populagdo do bairro da Serra e
sugerir acdes para a sustentabilidade da regido.

1.1. Area de estudo

A regido do Alto Vale do Ribeira é uma das
ltimas areas ainda ndo atingidas pela exploracdo
econdmica desenfreada que ocorreu no estado de
Sao Paulo, mantendo muitas de suas caracteristicas
originais. Nessa regido, encontram-se a maior
concentracdo de cavernas conhecidas no Brasil,
muitas de grandes dimensdes e formacGes Gnicas. A
regido apresenta, ainda, sitios arqueoldgicos e
paleontolégicos e formacBes geoldgicas, carsticas,
de grande interesse cientifico e cénico (GT-
PETAR/CENIN, 1980; Sanchez, 1984).

Parte significativa da vegetacdo Atlantica
remanescente do estado de Sdo Paulo encontra-se
nessa area, abrigando espécies em risco de extingéo.
Deve-se destacar a fauna cavernicola, muito fragil e
especializada, que pode desaparecer com mudancas
no meio epigeo. A fauna subterrdnea é
especialmente sensivel a alteragbes nos fatores
abidticos do meio, como temperatura e umidade.
Alteragdes na dindmica trofica desses sistemas
podem pdr em risco esses organismos. A
distribuicdo restrita das populagdes trogldbias, suas
pequenas densidades e baixa capacidade de
reposicdo, tornam-nas muito vulneraveis a alteragoes
ambientais (Trajano, 1986).

O bairro da Serra € o maior aglomerado
humano na bacia hidrografica do rio Betari, um
afluente do rio Ribeira de Iguape (Figura 1) e é onde
a maioria dos turistas que visitam as cavernas se
hospeda. Segundo Rossi (1996), 35,33% dos turistas
que visitaram o Nucleo Santana do Parque Estadual
Turistico do Alto Ribeira - PETAR em 1996,
hospedou-se no bairro da Serra, e outros 30,43%
acamparam no proprio nucleo. Nesse bairro, 29,23%
se hospedaram em casas particulares, 30,76% em
uma das trés pousadas de pessoas do proprio bairro e
35,39% em outras duas pousadas, cujos proprietarios
ndo sdo pessoas residentes no bairro. Em 1998,
24.100 turistas visitaram o0 Nuicleo Santana
(Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Séo
Paulo, 1999) e em 2006, 27.443 turistas (Sao Paulo,
2010) o que permite inferir o volume de pessoas que
se hospedaram no bairro da Serra.

Segundo De Blasis (1996), essa éarea
apresentava originalmente um padrdo de ocupagdo
disperso, com pouca visibilidade entre as casas,
separadas por rocas, pomares e capoeiras altas. Esse
padrdo de assentamento era devido ao estilo de vida
tradicional dos moradores da regido. Os nlcleos
familiares apresentavam controle sobre as parcelas
em que baseavam sua subsisténcia. Atualmente, o
padrdo de ocupacdo ja apresenta caracteristicas de
ndcleos urbanos, com maior adensamento de
construgoes.

O aumento demografico e de area construida
deve-se ao crescimento vegetativo, ao retorno de
parentes que tentaram oportunidades em centros
maiores, migragdo de pessoas das redondezas e as
casas de turistas, que permanecem por grande parte
do ano desocupadas (De Blasis, op. cit.). Esse
crescimento gerou um nlcleo de urbanizacdo com
praca, iluminacdo, posto de salde, escola, ponto de
Onibus e onde se concentram 53% das casas do
Bairro da Serra. Outro foco de adensamento ocorre
um quilémetro acima deste nucleo, com 25% das
casas na margem direita do rio Betari, e um terceiro
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foco na outra margem, com 9% das casas. Cabe
ressaltar que De Blasis obteve esses dados em 1994
e hoje a situacdo é outra, com esses adensamentos
mais populosos e maior &rea construida. Fogaca
(2008), em estudo que analisa as transformacgdes
fisicas ocorridas no bairro da Serra devido a
atividade turistica, constatou a existéncia de
aproximadamente 200 casas no bairro, construidas
nOS Mesmos espagos que as casas existentes no final
dos anos 90 ocupavam, provocando adensamento e a
verticalizag&o.

Em 1998, a situacdo se modificou ainda mais,
devido a problemas com érea de demarcagdo do
PETAR, que faz limite com o bairro da Serra e
ocupa parte da bacia hidrografica. Muitas areas
embargadas voltaram a ser construidas, numa
tentativa de oportunismo por parte de algumas
pessoas. Grande parte desses problemas foi
resolvido em um processo iniciado em 1998 e
concluido em 2005, quando houve o desafetacdo da
drea do PETAR que se sobrepunha ao bairro da
Serra e a anexa¢do de outra area na por¢ao oeste do
Parque (Séo Paulo, 2010).

Como em outros destinos, o turismo tem
gerado impactos positivos e negativos. O impacto
econdbmico positivo é que parte da populacdo do
bairro obtém ou complementa a renda familiar
gragas a atividade turistica. Isso levou alguns
moradores a vislumbrarem uma fonte de renda a
mais ou serem donos de seu proprio negocio,
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construindo quartos (pousadas), alugando quintais
para campistas ou quartos para hdspedes. Por outro
lado, do ponto de vista sociocultural e ambiental, os
impactos podem ser negativos, pois esse crescimento
econdmico estd ocorrendo sem planejamento e tem
como consequéncias a descaracterizagdo cultural,
desmatamento, erosdo e polui¢do dos corpos d’agua.

Giatti (2004), Giatti e Rocha (2001) e Giatti
et al. (2004) verificaram a contaminagdo por esgotos
domeésticos e elevados indices de coliformes fecais
no rio Betari e apontam a falta de saneamento bésico
com risco para ambiente, populacdo local e
visitantes. Domingos (2002), além da presenca de
coliformes fecais no mesmo rio, verificou aumento
da quantidade de sélidos em suspensdo a jusante do
bairro da Serra e associou com exposi¢do do solo
devido a ocupacéo da area.

2. MATERIAL E METODOS

A determinacdo da percep¢do popular e dos
impactos do turismo no ano 2000 foi feita através de
entrevista estruturada, com questdes abertas e
fechadas, na qual um entrevistador fazia perguntas
pré-determinadas aos moradores do bairro. Segundo
Mattar (1996), os questiondrios estruturados tém por
objetivo que o0s entrevistados respondam sempre a
mesma pergunta, j& que se uma pergunta for
formulada de forma diferente, podera gerar uma
resposta diferente.

<«

Figura 1. Localizagdo do bairro da Serra na bacia hidrogréafica do rio Betari com os limites do PETAR no estado de S&o
Paulo. Adaptado de Domingos (2002).
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Inicialmente foi realizada uma entrevista
preliminar avaliativa (piloto), a partir da qual foi
elaborada a definitiva, com 40 questdes abertas. Um
entrevistador batia a porta das residéncias e
entrevistava um morador. Foram aplicados 82
guestionarios, um em cada uma das residéncias
ocupadas por moradores fixos do bairro da Serra e
em todos os meios de hospedagem (pousadas e
campings). Somente em uma residéncia com
moradores fixos ndo foi realizado a entrevista. 1sso
permitiu verificar as caracteristicas demogréficas da
populacdo. Quanto a percepcdo pessoal, as 82
entrevistas correspondeu a 20,3% da populagdo
residente em 2000.

As questdes objetivaram analisar: a estrutura
etaria e o local de origem de cada familia ou grupo
de moradores; a escolaridade e a atividade que
exerciam; a frequéncia de trabalho dos monitores; a
expectativa criada por esta atividade; se o turismo ja
foi fonte de renda e ndo é mais para algum morador;
0 impacto econdmico positivo da hospedagem de
turistas, o numero de leitos, a demanda e alguns
servicos oferecidos; expectativa de renda gerada
pela hospedagem; os efeitos da especulacdo
imobiliaria; as questdes sanitérias; a percep¢do dos
moradores frente a atividade turistica e aos turistas;
os beneficios que o turismo trazia aos moradores e a
existéncia de integracdo destes com 0s turistas; a
visdo dos moradores em relacdo ao PETAR; as
atividades de lazer dos moradores; a satisfagdo dos
moradores com a situacdo e se tinham outras
expectativas; 0 engajamento dos moradores em
alguma  associacdo ou  organizagdo  nhdo
governamental e indicativos do nivel
socioecondmico (Mattar, 1996).

Nas pousadas e campings foram analisadas
demanda real, taxa de ocupacdo, destinos do lixo e
efluentes liquidos.

3. RESULTADOS

Através das entrevistas realizadas em 2000 foi
possivel evidenciar diversos aspectos sobre a
demografia, 0 saneamento, 0 comportamento e a
percepg¢do sobre o turismo pelos residentes no bairro
da Serra

3.1. Populagéo do bairro da Serra

No ano 2000, constatou-se que existiam 130
casas no bairro da Serra, sendo que destas, 83 eram
ocupadas por moradores residentes. Das restantes,
38 pertenciam a turistas, ocupadas esporadicamente
ou, a pessoas que ja residiram no Bairro e se
mudaram, mantendo a posse das casas. Nove

proprietarios tinham duas casas no bairro. Foram
realizadas entrevistas em 98,8% das casas de
moradores residentes (82 casas), sendo que somente
em uma das 83 residéncias ocupadas do bairro o
morador ndo foi encontrado e ndo foi feita a
entrevista.

A maioria das entrevistas foi realizada em
residéncias cujo proprietario era morador. Somente 4
residéncias ndo pertenciam aos entrevistados.
Também ndo foi constatada a venda de imdveis por
nenhum dos entrevistados do bairro.

A populacdo fixa estimada para o ano 2000
foi de 404 pessoas, e nas entrevistas foram obtidas
informacbes referentes a 401 moradores. A
populacdo feminina observada foi de 139 pessoas e a
masculina, de 262 pessoas. Destes, 78,6% nasceram
no bairro da Serra, 10% nasceram em Iporanga,
8,4% em cidades vizinhas. A maior parte dos
moradores ou nasceu no bairro, ou morava la ha
mais de 20 anos (86%) e somente 4% residia a
menos de 05 anos.

O bairro da Serra apresentou uma populacao
jovem. A faixa etéria entre 0 e 12 anos é a que
apresentou maior numero de pessoas, 29% da
populacdo, seguido de 13 a 21 anos com 25%, 22 a
40 anos com 24%, 41 a 65 anos com 18%, e acima
de 66 anos com 4%.

Da populagdo amostrada, 29,5% ndo
apresentaram nenhum grau de escolaridade, e ai se
incluem aqueles que ndo estudaram (17,7% da
populacdo) e as criancas em idade pré-escolar
(11,8% da populacdo). Uma parcela de 5,1% da
populacdo havia concluido o nivel fundamental,
7,1% o ensino médio e 1% nivel superior ou pds-
graduacdo. 47% estavam cursando ou ndo
concluiram o nivel fundamental e 10,2% estavam
cursando ou ndo concluiram o nivel médio.

3.2. Moradia e saneamento basico

O estudo evidenciou que o abastecimento de
agua da maioria das casas (80,5%) era feito pela
SABESP, porém 11% das casas utilizavam agua
captada de cavernas (1 residéncia da caverna
Alambari e 8 residéncias da caverna Ouro Grosso) e
8,5% das residéncias utilizavam nascentes para
abastecimento de &gua. J& em relacdo ao esgoto,
79,3% das casas possuiam fossas negras, 9,8%
fossas sépticas, 9,8% lancavam diretamente em rios
e 1,2% na propria rua. Quanto ao destino dos
residuos solidos, a maioria das casas utilizava de
coleta plblica para descarte (79,2%), 6,1%
reciclavam parte do lixo, mas algumas residéncias
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gueimavam seu lixo. Somente em uma residéncia o
lixo era disposto em qualquer local.

3.3. Empregos

A andlise da ocupacdo da populacdo
mostrou que 50,6% da populagdo residente
entrevistada trabalhava. O cultivo de rocas ainda era
uma atividade bastante praticada, e também se pode
observar que 46,3% da populacdo economicamente
ativa trabalhava diretamente com atividades
turisticas (monitor, pousadas, camping) ou em
empregos gerados indiretamente pelo turismo
(pedreiros e comércio) como pode ser observado na
Tabela 1.

Tabela 1 — Ocupacéo principal dos moradores no bairro

da Serra em 2000.

Ocupagéo NUmero %

Roga 31 15,3
Monitor 25 12,4
Funcionario de cousada 19 9,5
Funcionério da prefeitura 12 5,9
Diarista em domicilios 11 55
Diarista de pousada 8 3,9
Dono de pousada 8 3,9
Comércio 7 3,5
Pedreiro 6 3

Funcionario de camping 3 15
Funcionario do PETAR 3 15
Dono de camping 1 0,5
Outros servicos 69 34

Total 203 100

A parcela da populagcdo que ndo trabalhava,
49,4% era constituida, em sua grande maioria, por
jovens com menos de 18 anos. O trabalho em meios
de hospedagem correspondia uma parte significativa
dos empregos (18,9%), sendo que destes postos de
trabalho, 23 eram ocupados por mulheres e 18 por
homens. J& o trabalho de monitor era
prioritariamente masculino, com somente 3 postos
ocupados por mulheres e outros 22 por homens.

A atividade de monitor ambiental contribuia
com 12,4% da ocupacdo principal dos trabalhadores,
sendo que 1,8% dos trabalhadores tinham a
atividade de monitor como ocupacgdo secundéria.
Esse tipo de trabalho se concentrava nos fins de
semana, ja que somente 10% dos monitores
trabalham diariamente na atividade, e outros 42%
trabalham apenas nos fins de semana. Havia ainda
mais 7%, que trabalhavam esporadicamente como
monitores.

A expectativa em exercer a atividade era
grande, uma vez que 17,1% dos entrevistados, que
ndo eram monitores, gostariam de exercer essa
atividade, porém isso pode ndo exprimir os desejos
da popula¢do como um todo, somente dos residentes
entrevistados (82 moradores).

A hospedagem de turistas era uma expectativa
de 50% dos entrevistados (41 residéncias). Alguns
gostariam de hospedar em casa, outros em camping
e um estava construindo uma pousada.

3.4. Populacao residente e turismo

No Quadro 1 so apresentados os modos de a
populacdo residente no bairro da Serra ver o turismo.
A maioria dos residentes entrevistados considerou o
turismo positivo e acreditou que ele traz beneficios.
Em relagdo ao Parque Estadual Turistico do Alto
Ribeira, a maioria também considerou positiva a sua
existéncia, porém com pequena rejeicao, ja que 5%
dos entrevistados ndo gostavam, e outros 5% eram
indiferentes & existéncia do PETAR. E curioso o fato
de 4% dos entrevistados ndo conhecerem o parque.

Quadro 1 - Modos de ver o turismo pelos 82 residentes
entrevistados do bairro da Serra

Moradores que gostavam do turismo 96%
Moradores que disseram que tanto faz 4%
Moradores que acreditavam que o turismo traz
. 98%
beneficios

Moradores que disseram que néo traz beneficio 1%
Moradores que disseram que ndo muda em nada 1%
Acreditavam que o turismo ndo mudou o meio

. 58%
ambiente
Acreditavam que o turismo mudou 0 meio
. . 20%
ambiente para pior
Acreditavam que o turismo mudou o0 meio
. 12%
ambiente para melhor
Acreditavam que o turismo mudou, mas ndo 10%
sabiam explicar porque
Dlsse_ram que o turismo ndo mudou seu modo de 56%
vida
Disseram que mudou para melhor 32%
Disseram que mudou para pior 7%
Disseram que mudou um pouco, mas néo téo 506
significativamente 0
Disseram que o turismo ndo mudou o modo de
. 37%
vida das pessoas
Disseram que o turismo mudou a vida das pessoas 31%
para melhor
Disseram que o turismo mudou a vida das pessoas 12%
para pior
N&o souberam responder 21%
Gostavam do PETAR 86%
N&o conheciam o PETAR 4%
N&o gostavam do PETAR 5%
Gostavam mais ou menos 5%
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3.5. Necessidades da populacéo residente

As necessidades para melhoria das
condicBes de vida dos moradores, de acordo com a
visdo deles, mostrou que emprego, Saneamento
basico e saude foram os fatores mais importantes
citados: 22%, 19% e 13%, respectivamente. Deve-se
ressaltar que 3% dos moradores consideraram que as
condicOes de vida eram boas e 12% ndo souberam
identificar uma necessidade para melhorar a
condicdo de vida no bairro.

O contato da populacdo residente com o
turista se dava de varias formas, ndo somente nas
relagbes de trabalho, mas nos seus momentos de
lazer, como é mostrado na Tabela 2. Aparentemente
ndo existe segregacdo clara entre populacdo local e
turista. Muitos dos encontros ocorriam nos locais
destinados a diversdo e lazer da comunidade do
bairro.

Tabela 2 — Locais frequentados pela populacdo residente
e pelos turistas.
Frequéncia de respostas %

Telefone publico 50 33
Mercearia 23 15,7
Bar JJ 23 15,7
PETAR 19 12,5
Pastelaria 12 7,9
Bar do Saturnino 8 53
Pousadas 7 4,6
Beira do rio 2 1,3
Ruas 2 1,3
Cavernas 2 0,7
Bar do Pedrinho 2 0,7
Barraca de sorvete 1 0,7
Loja 1 0,7
Total 152 100

Na Tabela 3 sdo mostradas as formas de lazer
e diversdo da populacdo do bairro da Serra. O
PETAR, cavernas e o rio, eram locais de lazer da
populacdo residente, onde o encontro com turistas
era quase certo. A igreja parece ter um papel
importante na vida social da comunidade. Alguns se
deslocavam para outras cidades, como Apiai ou
Iporanga e até mesmo para Sao Paulo, em busca de
divertimento.

A Associacdo Serrana Ambientalista (ASA),
organizacdo ndo governamental local com finalidade
conservacionista, contava com a participacdo de
moradores de 53,7% das residéncias. Alguns
moradores ndo tinham interesse em participar e
somente um respondeu que ndo havia sido
convidado a participar. Esse veio de S&o Paulo e
montou uma pousada no bairro.

Em relagdo ao nivel socioecondémico da
populacdo, alguns indicativos foram coletados.

Existiam 16 residéncias com automdveis (1 para
cada 25 moradores). Geladeira, banheiro e TV néo
estavam presentes em 7, 6 e 21 residéncias,
respectivamente. Existiam 7 residéncias com
aparelho de video cassete e 17 com maquinas de
lavar roupas.

Tabela 3 - Como se divertiam os moradores do bairro da

Serra.
Frequénciade %
respostas

PETAR 18 12,4
Outras cidades 16 11
Iporanga 15 10,3
Igreja 14 10
Né&o sai 13 9
Rio Betari 10 6,9
Escola 8 55
Jogando bola 8 55
Cavernas 6 41
Passeios na mata 5 34
Comércio 4 2,8
TV 3 2,1
Forré 3 2,1
Cachoeira 3 2,1
Quermesse 3 2,1
Festas 3 2,1
Casa dos parentes 3 2,1
Sé&o Paulo 2 1,4
Andando pelo Bairro da Serra 2 1,4
Praia 2 1,4
Com criangas 1 0,7
Com turistas 1 0,7
Leva gado para passear 1 0,7
Total 145 100

Em 2000 existiam no bairro 10 pousadas e 5
campings, sendo que desses Ultimos, somente dois
funcionavam quando o0s demais meios de
hospedagem estavam cheios, e ndo apresentavam
nenhuma infraestrutura para acampamento, somente
a area para armacao das barracas, e duas residéncias
que alugam quartos. Estavam disponibilizados 496
leitos no bairro, excluindo a possibilidade de
acampamento. O tempo de permanéncia nos meios
de hospedagem era, na maioria das vezes, de 2 a 3
dias, predominantemente, nos fins de semana e
feriados. No Quadro 2 sdo apresentados os dados
referentes aos meios de hospedagem.

Pode-se observar que ndo existia um controle
do numero de hospedes e que alguns meios de
hospedagem eram ocupados somente nos feriados,
quando a demanda era muito grande. A maioria
recebia grupos de excurs@es de estudantes. Além dos
donos que também trabalhavam, as pousadas
empregavam 25 pessoas (6,2% da populacdo). Os
residuos solidos eram retirados pela coleta publica,
mas o esgoto era descartado em fossas negras (4
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pousadas, 2 campings e nas casas que alugavam
quartos), fossas sépticas (4 pousadas) e no rio (2

pousadas).

Quadro 2- Caracterizacdo dos meios de hospedagem no bairro da Serra (dados coletados em outubro de 2000)

Meios de Frequéncia| N° |Demanda|Tamanho| Tempo de Oferece N° Destino | Destino
Hospedagem |de ocupacao| Leitos | mensal |do Grupo| permanéncia | refei¢cfes |Funcionarios|do Lixo|do Esgoto
Pousa da Fifi F 24 ? GP 3 dias sim N CP R
Pousada do E 38 6 GP/C 3 dias sim N cP R
Saturnino
Pousada do F 39 15 GP | 2ad4dias sim 749D |CPICS| FSp
Quiririm
;%‘I,‘Isizda do FS 38 ? GPIC | 2a4dias sim N cpPiCS| FN
Pousada da Fs 30 2 | GPIEx | 2a5dias | sim 1D |cpPcs| N
E‘i’;ésgda do s 23 50 | GP/Ex 3 dias sim 1D |CP/CS| FSp
Pousada das s 80 200 Ex 3 a4 dias sim | 3De3M |CPICS| FSp
Cavernas
Pousada
Rancho da F 38 40 GP 4 dias sim 2De2M CP FN
Serra
E‘i’gisada do S 36 ? GP 3 dias sim N cP | FN
E‘;\L/‘:ada da FS 130 | 200 | GP/Ex 3 dias sim 4D cP | Fsp
Camping do F ? > | cEx 3 dias sim N cP | FN
Jodo
Camping do F ? ? GP/IC 3 dias ndo N CP FN
Dema
Legenda: E — Eventualmente; F - Feriados; FS - Fins de semana; C — Casalis; ? - N&o sabiam responder;
GP - Grupos pequenos de até 15 pessoas; C - Casais; R — Rio; FSp - Fossa séptica; FN — Fossa negra;
CP - Coleta publica; CS — Coleta seletiva; S — Sempre; N — Nenhum; D — Diaristas; M — Mensalista.
4. DISCUSSAO com 556 pessoas aproximadamente, sendo 270
4.1. Impactos econémicos do turismo no bairro homens e 286 mulheres; 25% estdo entre 0 e 14
o da gerra anos; 15% entre 15 e 19 anos; 42% entre 20 e 49

O municipio de Iporanga esta localizado na
regido mais carente do Estado de S&o Paulo.
Segundo Veiga e Roméao (1998), no Vale do Ribeira,
a renda per capita é menor que a do Nordeste. Com
uma area de 1160,21 Km? Iporanga tem 6% do seu
territorio utilizado para agricultura e outra parte
significativa compreende unidades de conservacéo,
0 que limita o seu uso e justifica a baixa densidade
populacional de 3,93 hab/m? Apesar disso, 54,5%
da populacdo (2488 pessoas), segundo censo de
2000, residiam em érea rural, em condigdes muitas
vezes bastante precarias (IBGE, 2001).

Em 2000, residiam no bairro da Serra 16,2%
da populagdo rural do municipio, com uma
qualidade de vida um pouco melhor que o restante
da populacdo rural. Isto é proporcionado pelo
turismo uma vez que a maioria dos visitantes do
PETAR se hospeda no bairro trazendo beneficios
econdmicos (Rossi, 1996). De acordo com Sé&o
Paulo (2010) residem hoje no local 151 familias,

anos e 18% da populacdo tem acima de 50 anos,
com crescente queda na taxa de natalidade.

Segundo Bonduki (1997), existiam no bairro
da Serra 10 meios de hospedagem, 5 bares, 4
quituteiras, uma loja de equipamentos para pratica
de espeleologia e uma barraca de caldo de cana. Em
2000, como esse estudo evidenciou, 0s nUmeros
mudaram. Além dos 5 bares que se mantiveram,
surgiu uma pastelaria, uma barraca de sorvetes, uma
loja e mais 5 meios de hospedagem, totalizando 15,
0 que demonstra um pico de crescimento em um
intervalo de poucos anos e que ndo parou. Hoje sdo
20 meios de hospedagem, 15 pousadas e 5
campings, num total de 735 leitos e 308 locais para
instalacdo de barracas (S&o Paulo, 2010).

A geracdo de empregos diretos e indiretos é
um dos principais impactos econdmicos do turismo.
Como esse estudo evidenciou, o0 turismo gerou e
mantinha a maior parte dos empregos no bairro e
ainda existia a expectativa de gerar mais empregos e
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renda, como as entrevistas indicaram. Os moradores
demonstraram grande aceitagdo pela atividade
turistica, demonstraram expectativa de aumento de
renda hospedando turistas, ou ainda pela geracdo de
mais empregos.

Essa visdo positiva, de certa forma mascarava
a identificacdo de problemas por parte da populacéo,
como a degradagdo ambiental. 1sso também indica
gue os servicos oferecidos tendiam a aumentar, ja
gue novos pontos de comércio e prestacdo de
servigos poderiam ser abertos. Estudos posteriores
comprovaram essa hipotese. Segundo Castro e
Espinha (2008) em 1991, 9,3% da populagéo local
era formalmente empregada em atividades turisticas.
J& em 2003 esta porcentagem aumentou para
51,62%, e, em 2006, passou a 85,13%.

Esse crescimento de oferta ocorre sem uma
avaliacdo de demanda real, que poderd levar ao
fechamento de varios empreendimentos no futuro.
Silveira (2008) aponta que o bairro da Serra tem sua
capacidade de recepcao esgotada e ndo sera capaz de
oferecer ~ empregos  suficientes,  frustrando
expectativas, gerando  descontentamento e
acentuando a estratificacéo social.

Cabe ressaltar que a atividade econbmica
turismo, ndo foi uma opc¢do da populacdo, mas sim
uma imposicéo, frente a legislacdo ambiental que
restringe 0 uso das areas ocupadas pela Mata
Atlantica e a criagdo da unidade de conservagdo
voltada para turismo. Como observa Silveira (2008)
isso provocou interrupcao de formas costumeiras de
sociabilidade e producdo, como a agricultura e de
outras atividades agroextrativistas. Por outro lado
uma nova atividade se desenvolveu, a de monitor
ambiental. Como o presente estudo evidenciou essa
atividade é importante em termos de geracdo de
renda para parte da populacdo do bairro da Serra.

Bonduki (1997) observou que a demanda de
monitores no Bairro da Serra era pouco regular e ndo
regulamentada, o que criava incertezas. Castro e
Espinha (op cit.) comentam que houve um demanda
por parte dos proprios moradores para formacdo de
monitores na década de 90 e apontam a mudanca no
sistema produtivo local, da producdo em pequenas
rocas para a prestacdo de servicos, a mediacao entre
visitante e meio natural. Como é apontado pelos
autores, isso  contribuiu para sensacdo de
pertencimento ao lugar por parte da comunidade,
sendo inclusive incorporado ao Sseu universo
simbdlico.

No presente trabalho, foi observado que a
maior demanda por monitores ocorria nos fins de
semana e (que existia uma competicdo com
monitores de Apiai e Iporanga, que também tentam

se organizar. Hoje a AMOIR - Associacdo dos
monitores de Iporanga e Regido tenta organizar os
monitores que atuam nas cavernas e em outros
atrativos da regido (S&o Paulo, 2010).

O turismo tem sido responsabilizado pela
fixacgo do homem no campo. Segundo
Zimmermann (2000), uma das fungdes do turismo
rural e, também do ecoturismo, € a manutencéo de
atividades agricolas tradicionais e,
conseguentemente, a manutencéo da familia rural no
campo.

Segundo Campos (1990), no inicio dos anos
90, era grande o éxodo dos jovens do bairro da Serra
para outras regides em busca de empregos e
melhores condi¢fes de vida, comportamento que
poderia ser alterado com o aumento da oferta de
trabalho proporcionado pelo crescimento turistico.
Dez anos depois, as previsdes parecem ter se
concretizado. E grande a populacdo de jovens no
bairro e pode-se verificar que existe expectativa de
trabalho para eles, favorecendo a fixagéo no local.

Um aspecto importante que deve ser frisado é
a geracdo de empregos para mulheres,
principalmente nas pousadas, permitindo uma maior
participacéo feminina na populagéo
economicamente ativa. Por outro lado, essa
atividade modifica um padrdo familiar patriarcal.
Campos (1990) citou gue as mulheres trabalhavam
em casa e na roga, sem fim de semana; umas poucas
comegam a trabalhar fora, em fungéo do turismo.

Em Sdo Carlos de Bariloche, Argentina, o
aumento de empregos para mulheres foi considerado
um fator importante no desenvolvimento local
(Schluter, 1999), permitindo equilibrio numérico
entre sexos, uma vez que o nimero de homens era
superior ao de mulheres, e muitas delas imigraram
para trabalhar em hotéis. Deve-se observar gque a
maioria da populacdo do bairro da Serra é do sexo
masculino, fato que poderia contribuir para a
emigracdo de homens.

Um impacto positivo do turismo é o
aquecimento da economia. Swarbrooke (2000)
explicou que ocorre o “efeito multiplicador” na
economia, sendo o dinheiro gasto pelos turistas,
circulado em ondas na economia local. Assim, 0
dinheiro gasto pelo turista em hospedagem,
vestuario, diversdo, refei¢des, guias, etc., gera uma
segunda onda de gastos, provocados pelos
empreendedores e assalariados, que por sua vez,
movimenta todos os setores econdémicos. Por outro
lado, a fuga do capital gerado pelo turismo é um
impacto negativo frequente em paises em
desenvolvimento, cuja economia é baseada na
producdo priméaria ou na venda do meio ambiente
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natural. Em escala regional, isso ocorre no bairro da
Serra e em lIporanga, locais com poucos recursos. A
aquisicdo de mercadorias para consumo dos turistas
¢ feita em cidades com economia mais desenvolvida,
onde a oferta de produtos é mais variada e, muitas
vezes, 0 preco é menor. No caso do bairro da Serra,
as cidades de Apiai e Registro sdo beneficiadas, uma
vez que donos de pousadas fazem compras de
mercadorias nesses municipios. Isso contribui para
fuga de capital e assim diminui circulacdo do
dinheiro gasto pelos turistas na economia local.

Outro impacto econdmico negativo decorre da
sazonalidade. No bairro da Serra, isto pode ser
observado quando a demanda diminui nos meses de
margo e agosto (S&o Paulo, 2010).

Segundo o0s proprietarios das pousadas, a
maioria dos turistas chegam em grupos, geralmente
escolares. Em fevereiro e julho a demanda existe
gragas a presenca de turistas que visitam a regido por
conta prépria. Outro fator importante é o clima que
influencia a sazonalidade. Nos periodos chuvosos,
além da diminuicdo do numero de turistas, existe o
problema do acesso. Em 1997, uma enchente
praticamente isolou o bairro e o municipio de
Iporanga, erodindo estradas, provocando
desmoronamentos e interditando a ponte que da
acesso pela Rodovia Régis Bittencourt.

A oscilagdo do numero de visitantes no
PETAR ¢é um indicativo de efeitos sazonais e
também de outros ndo previsiveis como modismos e
inerentes a administracdo do parque. Os esportes de
aventura foram motivo de grande procura no inicio
dos anos 2000, assim o PETAR se tornou um
destino da moda. Segundo Sano (2007), em 2002 o
PETAR recebeu 48.693 visitantes e de acordo com
Lobo (2005) em 2004 esse nimero cai para 30.271
visitantes. JA& em 2008 o Parque foi fechado por
problemas relacionados a gestdo e comprometeu a
atividade econémica no bairro da Serra (Sao Paulo,
2010).

A especulacdo imobiliaria parece ter sido mais
intensa em outros periodos. Em 2000, o estudo
demonstrou que 29,2% das casas do bairro
pertenciam a turistas ou a ex-moradores, mas néo foi
encontrado nenhum morador que confirmou ter
vendido suas posses e ainda mora no bairro.

De Blasis (1996) citou que ocorreu
adensamento populacional nos pontos iluminados do
bairro e que casas de turistas foram construidas,
permanecendo a maior parte do tempo vazias.
Campos (1990) mencionou que inimeros moradores
venderam pequenos lotes e Silveira (1998) cita que
alguns lotes foram vendidos para construgdo de
pousadas. Essa opcdo € menos problematica, uma

vez que um bem de produgdo (a terra) é “trocado”
por um de prestagdo de servico (hospedagem).
Fogaca (2008) também aponta a especulacdo
imobilidria no bairro da Serra como um dos
impactos provocados pela atividade turistica. Sem
dinheiro para investir no turismo e por ndo
conhecerem a atividade alguns moradores venderam
suas terras para morar em outros locais. A autora
ressalta que a venda de lotes de pequeno tamanho,
sem adequacdo a geomorfologia do terreno,
contribui para degradacdo ambiental, provocando o
desmatamento e favorecendo eroséo e assoreamento
de rios.

5.2. Impactos socioculturais do turismo no bairro
da Serra

Apesar da maioria dos moradores nao
considerar gue o turismo tenha modificado seu modo
de vida, ou se mudou foi para melhor, o efeito
demonstracdo deve estimular habitos de consumo.
Isso ocorreu quando foi inaugurada uma loja de
artigos para pratica de esportes de aventura no
bairro, para atender turistas, mas que num primeiro
momento atendeu aos moradores, principalmente, 0s
mais jovens. O contato com turistas também pode
aumentar o consumo de bebidas alcodlicas,
principalmente, nos momentos em que eles
interagem com turistas nos bares do bairro. Fogaca
(2008) aponta gque novas demandas surgiram pelo
desenvolvimento  turistico e 0s moradores
comecaram a comprar coisas que nao fazem parte do
seu cotidiano e acumulam capital simbdlico.

A alteracdo no padrdo arquitetbnico local
também mudou. Influenciados pelos meios de
comunicacao e por considerarem as casas de pau a
pique menos confortaveis, duraveis e de manutengdo
dificil, as casas de alvenaria, inclusive com dois
pavimentos comecaram a ser construidas, segundo
Fogaca (op cit). Isso foi favorecido pelo
desenvolvimento que o turismo promoveu. Como
cita Swarbrooke (2000), a industria da construcao
civil é uma das primeiras a se desenvolver junto a
atividade turistica.

A ascensdo social proporcionada pela
melhoria das condi¢6es econémicas ndo deve ser
descartada como mudanca nas condi¢cdes de vida e
gerador de conflitos com os atores que néo
conseguem essa ascensdo. Campos (1990) observou
que ndo existiam diferencas sociais pelo nivel de
renda no bairro na década de 80. JA o presente
estudo mostrou modificagdo na estrutura social do
bairro. Fogaca (op cit.) aponta conflitos no bairro.
Segundo a autora, as pousadas e a area de comércio
do Dbairro, com melhor infraestrutura, estéo
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concentradas na margem direta, assim os moradores
da margem esquerda sdo sob esse aspecto, excluidos
do desenvolvimento” propiciado pelo turismo.

Muitas mudangas ocorreram em 20 anos.
Campos (1990) observou que, no final da década de
80, sO existia no bairro um telefone que recebia
recados para todos os moradores. Geladeiras eram
raras e a televisdo passou a ser um atrativo, quando
foi instalada no "bar do JJ”. Em 2000 algumas
pousadas possuiam telefone e algumas residéncias
geladeira. Hoje existem vérios telefones na via
principal e acesso a telefonia para vérias residéncias
(Séo Paulo, 2010).

Como foi observado nesse estudo, muitos
atrativos e estabelecimentos comerciais eram usados
por turistas e moradores. Isto favorece a populacdo
local criando novos locais de diversdo, porém, cada
vez mais, o turismo envolve a populacdo. Todos os
entrevistados frequentavam pelo menos um local em
comum com turistas. Alguns entrevistados
relataram comportamentos dos turistas que 0s
escandalizavam, como banhos nus e o uso de drogas,
fato ja observado por Bonduki (1997) anteriormente.

O presente estudo evidenciou o baixo grau de
instrucdo da populacdo, o que de certa forma esta
relacionado ao isolamento do bairro, principalmente,
levando em consideracdo a fracdo mais idosa da
populacdo que teve menos oportunidades. No bairro
s6 existe uma escola de ensino fundamental, e 0
ensino médio s6 é oferecido a 17 km, no centro
urbano de Iporanga. Campos (1990) comentou que 0
ensino era muito fraco no municipio e Bonduki
(1997) citou que a evasdo escolar era grande. Hoje,
os jovens tém mais facilidades para frequentar a
escola; uma delas sdo os meios de transporte. O
turismo também contribuiu para a melhoria do grau
de instrucdo dos jovens. Como o trabalho de monitor
ambiental é procurado por essa faixa etéria, a
Associagdo Serrana Ambientalista (ASA), uma
organizacdo ndo governamental do bairro, que junto
a Secretaria do Meio Ambiente organiza e seleciona
os alunos do curso de monitores, exige que eles
tenham concluido o ensino médio para serem
aceitos, incentivando, desta forma, a frequéncia
escolar. Hoje, a ASA, que dentre outras
preocupacdes e objetivos ajuda na capacitacdo de
monitores ambientais, além de lutar por questdes
relativas & comunidade junto a Associacdo de
Moradores do bairro da Serra — AMOR, criada
guando do fechamento de cavernas através do
embargo administrativo do PETAR em 2008 (Sao
Paulo, 2010).

Um dos primeiros meios de produgdo do
bairro foi a ro¢a, que em 2000 contribuia com 15,3%
das ocupagbes. Alguns entrevistados consideraram

gue o turismo melhorou seu modo de vida por
permitir o abandono da roga, ao propiciar um
trabalho menos desgastante e mais rentavel. Por
outro lado, 6% dos entrevistados citaram que a
implantacdo de rocas é uma necessidade para
melhoria da regido. Bonduki (op. cit.) observou que
alguns moradores abandonaram as rogas para
trabalhar como monitor. Apesar de ser uma forma de
fixar o homem no campo, isso implica modificacdes
de hébitos culturais.

O impedimento do plantio foi uma das causas
do descontentamento dos moradores mais antigos
com a implantagdo do PETAR, uma vez que 0S
limites do Parque se superpunham a area do bairro.
Segundo Silveira (1998), quando os limites do
parque foram definidos em 1958, ele cortava o
bairro da Serra. O parque se tornou vildo, ja que
muitas pessoas foram impedidas de obter recursos,
aumentando ainda mais a pobreza do local. Na
década de 90, o turismo modificou este cenario e 0
periodo de estagnagdo pareceu ter terminado
(Bonduki, op. cit.). Os turistas e Seus recursos,
trazidos pelos atrativos do parque, mudaram essa
visdo. Mesmo assim, a rejeicdo em relacdo ao
PETAR ainda existe como foi observado nesse
estudo. Figueiredo (2000) também verificou que a
comunidade do bairro da Serra via o turismo como
alternativa as restricdes geradas pela unidade de
conservacao.

Os conflitos, gerados pela implantacdo de
unidades de conservacdo em dreas ocupadas por
populagbes tradicionais, tém sido estudados no
Brasil. Diegues (1996) apontou que o modelo de
preservacdo americano, adotado no Brasil, em que
0S espacos preservados sdo vazios, e ndo se permite
a presenca de moradores, esta em desacordo com a
realidade das florestas tropicais, onde as populacdes
nativas desenvolveram formas de uso e ocupacéio
dos recursos naturais, com sistemas de manejo de
fauna e flora, protegendo e até aumentando a
biodiversidade.

Exemplos desse descaso com o saber
tradicional e com seus criadores foram
demonstrados na Reserva Ecoldgica da Joatinga, no
Rio de Janeiro, por Diegues e Nogara (1994).
Diegues (1998) citou, ainda, estudos realizados pelo
Nucleo de Apoio a Pesquisa sobre Populagdes
Humanas e Areas Umidas (NUPAUB), focando a
relacdo entre areas protegidas e populagdes
humanas, em Guaraquecaba (Parand), Juréia-Itatins
(Sdo Paulo), Pantanal Matogrossense, complexo
estuarino lagunas de lguape-Cananéia (Sdo Paulo),
dentre outros. Em relagdo ao turismo, Diegues
(1997) mencionou a incompreensdo dos moradores
tradicionais ao verem turistas nas areas protegidas de
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onde foram retirados, sendo que foram o0s
responsaveis pela manutencdo da integridade dos
ecossistemas.

O PETAR é um lugar de lazer importante para
a populacdo local, assim como a igreja. Segundo
Bonduki (1997), a igreja passou a ter o papel de
encontro social que anteriormente ocorria no
trabalho rural em mutirdo. A demanda interna por
recursos naturais para o lazer, como foi observado, é
um fator importante na valorizacdo e conservacao do
meio ambiente.

Do ponto de vista socioambiental alguns
aspectos devem ser considerados. A estagnacdo
criada, quando o parque foi implantado, levou
muitos moradores a se tornarem palmiteiros,
problema revertido com o aumento da demanda
turistica e que volta a se intensificar com o embargo
de 2008 (S&o Paulo, 2010). Por outro lado, outros
problemas ambientais surgiram. O elevado nimero
de turistas leva a producédo de grande volume de lixo
e esgotos. Magro (1999) citou que os efeitos da
visitagdo em parques podem parecer insignificantes,
guando comparado a outros problemas ambientais
(por exemplo, os gerados nos ecossistemas urbanos
ou pelas atividades agricolas). Mas, a crescente
demanda por recreagdo e lazer em areas naturais tem
aumentado a pressao sobre essas areas.

Como foi observado nesse estudo e ainda
ocorre (SIAB, 2009), o lixo é, na maioria dos casos,
coletado pela prefeitura e levado para um lixdo. Uma
pequena parte dos moradores enterra ou queima seu
lixo, provocando poluicdo do solo e do ar. O esgoto
da maior parte das pousadas é lancado em fossas
negras, que podem contaminar o lengol freatico, ou
sdo lancados nos rios. Segundo praticantes de boia
cross, em alguns locais do rio Betari pode-se sentir
“cheiro de peixe”, devido ao langcamento de esgotos.
Com o aumento da demanda, esse problema pode
agravar-se. Giatti (2004) evidenciou a necessidade
de adequacdo do saneamento do bairro da Serra ao
encontrar indicativos de poluicdo por esgotos
domésticos no trecho do rio Betari que estd sobre
influéncia do bairro, sendo que dois de seus
afluentes se encontravam bastante poluidos e em
inconformidade com a legislacdo ambiental.
Observou ainda que o lixo coletado no bairro é
levado a outro local e disposto incorretamente,
externalizando os impactos do bairro.

Os rios sdo utilizados para lazer da populagéo
e dos turistas, e para dessedentacdo de animais.
Algumas residéncias sdo abastecidas com agua de
cavernas, que podem ter sua qualidade
comprometida, devido ao aumento da visitagdo. Os
moradores tém consciéncia do problema, como foi
verificado nas entrevistas desse estudo. Saneamento

bésico foi o item mais citado para melhoria do
bairro, depois dos empregos.

A aceitagdo do turismo como algo positivo,
gue promove o desenvolvimento e a melhoria da
qualidade de vida, como observado no bairro da
Serra, ¢ um fendbmeno comum nos locais que estdo
se desenvolvendo recentemente. A llha de Cotijuba,
localizada na baia de Marajé, na grande Belém do
Pard, passou por situacdo semelhante. Dados de
1995, obtidos por Cruz (1996), demonstraram o
crescimento do nimero de empregos e a aceitacdo
do turismo. Novas formas de lazer surgem, como
conversas com outras pessoas, porém existe, por
parte dos moradores, a consciéncia dos impactos
negativos que o turismo pode trazer. O bairro da
Serra pareceu se encontrar numa fase de euforia em
relacdo ao turismo; o positivismo e as expectativas
da comunidade local nos levam a acreditar nisso, o
que corresponde ao estagio inicial proposto por
Mathieson e Wall (1988). Segundo esses autores,
existe nessa fase um sentimento de satisfagdo mutua,
gerada pelo crescimento econémico. Ha uma
segunda fase, caracterizada por uma apatia, em que a
formalidade das relagcbes comerciais predomina.
Numa terceira fase, a incapacidade de atender as
exigéncias da demanda e a saturagdo da atividade
provoca irritagdo. O antagonismo caracteriza a
quarta fase, em que o0s problemas, agora evidentes,
sdo de responsabilidade dos turistas, que passam a
ser hostilizados. Finalmente, a quinta fase é a do
conformismo, em que a populagdo tera que conviver
com o turismo nas proporgdes em que possa crescer.

Pérez (1999) observou uma atitude neutra por
50% da populacéo local, e positiva por outros 30%
da populacdo da Villa La Angostura (Argentina).
Segundo o autor, os impactos econdmicos sdo
percebidos como positivos, e geram aceitacdo do
turismo, porém, com o aumento da atividade, os
impactos negativos, ambientais e socioculturais,
comegam a ser percebidos, gerando opinifes neutras
ou negativas em relacdo ao turismo, confirmando
também a existéncia de uma faixa de tolerancia por
parte da populagéo local. As pessoas envolvidas com
turismo sdo as que acham positivo 0
desenvolvimento da atividade, mesmo sendo as que
sofrem maiores impactos.

Através dos estudos de Souza e Viera Filho
(2011) no arquipélago de Fernando de Noronha é
possivel observar efeitos da atividade turistica muito
semelhante aos observados no Bairro da Serra.
Ambos atraem o turista por seus atrativos naturais.
Como o arquipélago, o bairro ficou isolado do
desenvolvido sudeste brasileiro por suas areas
protegidas e pela dificuldade de acesso.
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Como no bairro da Serra, em Fernando de
Noronha (Souza e Viera Filho, op. cit.) a geracéo de
renda para comunidade da ilha é vista como
principal fator promotor da aceitacdo turistica pela
populacdo local. A grande maioria da populacdo
(83,3%) considera que o turismo traz beneficios e
apontam a infraestrutura como ponto bastante
positivo. Ao comparar a situacdo da ilha hoje, com o
passado, o0s autores verificaram que 75,3%
consideram que estda melhor, gracas ao turismo.
Também apontam a mudanca de hébitos, vestuarios
e linguagem dos mais jovens, como reflexo do
contato com turista, inclusive o consumo de &lcool e
drogas. Citam também a mudanca no uso do espaco
urbano e atracdo de migrantes que trabalham com
turismo. Por outro lado apontam que o turismo
mudou suas vidas. Se sentem excluidos de
beneficios advindos da atividade, em relacdo aos
migrantes, devido ao contraste socioecondmico.
Tem a percepgdo de que esses novos moradores
modificaram a ilha e se sentem ameacados.

Existe uma caracteristica importante em
relagdo ao desenvolvimento turistico pelo qual passa

0 bairro da Serra. Os atrativos naturais da regido
trazem os turistas, e a comunidade se empenha em
aproveitar essa procura. Apesar da falta de
investimentos por parte das institui¢des publicas e da
falta de uma politica governamental de
desenvolvimento, ocorre o crescimento econdémico e
melhorias das condicGes de vida com usufruto de
infraestrutura e absorcdo de mé&o de obra local.

As decisbes quanto a criacdo de
empreendimentos e investimentos partem
exclusivamente da populagéo do bairro e as decisbes
sdo tomadas pela prépria populacdo, dentro de um
modelo local. Empregadores e empregados sdo
moradores do bairro uma situacdo diferente de
muitas outras areas onde as decises sdo tomadas do
topo para a base, sem envolvimento das populacdes
locais, nem observacdo de suas necessidades, com
méao de obra importada.

No Quadro 3 apresenta-se um resumo dos
impactos do turismo no bairro da Serra.

Quadro 3 — Resumo dos impactos reais e potenciais do turismo no bairro da Serra evidenciados nesse estudo.

Positivos

| Negativos

Impactos Econdmicos

Aumento da oferta de empregos diretos e
indiretos

Sazonalidade

Melhor distribuicdo de renda

Evasdo de divisas

Fixacdo do homem no campo

Especulagdo imobiliaria

Melhoria da infraestrutura (coleta de lixo,

COmércio) atingida

Expectativa de melhoria das condi¢des econémicas hem sempre

Maior arrecadacdo de impostos

Alteracdo dos padrdes tradicionais de producdo

Atracdo de mao de obra de outras localidades (impacto potencial)

Impactos Sdcio-Culturais

Interacdo com outras culturas

Alteracdo de padrdes morais (bebida)

Ascensdo social

Conflitos sociais entre moradores

Lazer Doencas de veiculagdo hidrica devido a falta de saneamento
Organizacéo comunitaria (ASA, AMOR Estimulo a habitos de consumo
AMAIR)

Colocacao da mulher no mercado de trabalho

Alteracdo do padrdo familiar patriarcal

Envolvimento da populacéo local

Comportamentos considerados ofensivos por parte dos turistas (uso
de drogas e banhos nus)

Impactos ambientais

Valorizacdo e preservacdo do meio natural pela
populacéo local e por turistas

Lancamento de esgoto nos cérregos e rios

Aceitacdo do PETAR

Producdo de residuos sélidos

Desmatamento

Erosdo e assoreamento

Ocupacéo desordenada

5.3. Propostas para o desenvolvimento
sustentavel do turismo no bairro da Serra

E fundamental a elaboracdo de um plano de
desenvolvimento turistico para 0 municipio de
Iporanga e bairro da Serra. Novos atrativos devem

ser criados e atividades incrementadas, em vez de
serem construidas pousadas que passardo a maior
parte do tempo desocupadas. Uma opcdo €
estimular, de forma planejada, o turismo no bairro
do Betari. Isso diminuira a pressao em algumas areas
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muito visitadas, como as cavernas do pargue, e
gerara mais empregos.

Estimular a producdo agricola em pequenas
rocas, por parte dos moradores, para
comercializacdo com as pousadas, ajudara na
manutencdo das tradi¢des, fixara o homem no
campo, propiciard renda a esses produtores e
diversificard a producdo. Devem-se utilizar &reas
antropizadas, com baixa declividade, obedecendo a
legislacdo ambiental, para implantacéo dessas rocas.

E fundamental a preparacdo da populagéo
para a gestdo do turismo e melhoria dos servigos e
instalacfes, contribuindo para maior satisfagdo do
turista e arrecadacédo por parte dos empreendedores.

Devem ser feitos investimentos em meios de
transporte e estradas, assim como num sistema de
salde mais eficiente e até mais proximo do bairro da
Serra. E necessario implantar um sistema de coleta e
tratamento de esgoto, antes que 0s cursos de agua
estejam comprometidos. Cada residéncia deve
possuir sua fossa séptica e pousadas com maior
nimero de leitos podem investir em pequenos
sistemas de tratamento de esgoto.

A populagdo deve ser ouvida para que suas
necessidades sejam atingidas, mesmo porque, trata-
se de uma comunidade particular, de certa forma
fechada, e imposicdes dificilmente seriam aceitas.

Tudo isso contribuird para a melhoria das
condigdes de vida dos moradores do bairro e
preservacdo ambiental, e garantiré a sustentabilidade
da atividade e do ambiente. Segundo Hall (2001), o
planejamento turistico ndo se refere apenas ao
desenvolvimento do setor, mas também a promocéao
de melhoria ou maximizagdo econdmica, social e
ambiental.

Para que a regido se desenvolva de modo
sustentavel, uma série de acBes devem ser
implementadas, em que governo, iniciativa privada e
comunidade local devem trabalhar conjuntamente. A
seguir sdo sugeridas acOes e responsabilidades para
desenvolvimento da infraestrutura e servicos
(Quadro 4), desenvolvimento dos recursos humanos
(Quadro 5), dos aspectos legais, de vigilancia e
controle (Quadro 6) e aspectos turisticos (Quadro 7).

Quadro 4. Proposta para desenvolvimento e adequagao da infraestrutura e servigos do bairro da Serra.

Acéo Responsabilidade

Objetivo

Efeito

Melhoria dos acessos Governos Estadual e

Facilitar os acessos para

Aumento da demanda, diminuicéo

comunidade

municipal turistas e populacao da sazonalidade
residente

Tratamento de Esgoto Governos Estadual e Minimizar impactos Protecdo dos corpos d'agua

Municipal e iniciativa ambientais

privada
Hospital ou Governos Estadual e Atendimento a populagdo | Melhoria das condicGes de vida
Ambulatério Municipal local e aos turistas
Programa de coleta Governo Municipal, Minimizar impactos Protecdo dos corpos d'agua e do
seletiva iniciativa privada e ambientais solo

Area de Lazer Governo Municipal

Atender populagio

Fixagdo da populacdo

Desenvolvimento
turistico de outros
bairros do municipio

Governo municipal e
iniciativa privada

Dispersar o turista para
novos atrativos

Diminuicdo da presséo sobre o
bairro da Serra e melhoria das
condicBes de vida de outras areas

Melhoria das
Telecomunicacdes

Iniciativa privada

Atender populagdo e
demanda turistica

Facilidade de comunicagao

Quadro 5. Proposta para desenvolvimento de recursos humanos no bairro da Serra.

Acéo Responsabilidade Objetivo Efeitos
Treinamento em Governo Municipal e Melhorar atendimento e | Aumento da demanda
Hospedagem e Hotelaria | iniciativa privada eficiéncia

Educacdo para o turismo
(formal e ndo formal)

Governo Municipal e
iniciativa privada

Conscientizar os jovens
sobre a importancia e
consequéncias do turismo

Melhor entendimento entre
populacdo residente e turista;
minimizar impactos

Criar Central de
monitores

ASA (Associacdo Serrana
Ambientalista), AMAIR
(Associacéo de monitores
ambientais de Iporanga e
regido)

Melhor distribuicdo de
trabalho

Melhor distribuicdo de renda e
geracdo de novos empregos
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Quadro 6. Aspectos legais, de vigilancia e controle que devem ser implementados no Municipio de Iporanga para
favorecer o desenvolvimento turistico.

Acdo Responsabilidade Objetivos Efeitos
Legalizacdo das Governo Municipal Regularizar o Melhorar condi¢des de
empresas funcionamento dos atendimento e arrecadacédo de

equipamentos

recursos

Criacdo das Leis
Municipais de Turismo

Governo Municipal e
comunidade

Regularizar a atividade
turistica no municipio

Normatizar a atividade, a
fiscalizaco e responsabilidades,
de acordo com a realidade local

Vigilancia Sanitaria Governo Municipal e

Estadual

Regularizar o atendimento
para alimentacéo

Melhorar condi¢des de
atendimento

Governos Estadual e
Municipal

Fiscalizag8o e controle
de uso e ocupacao do
solo

Evitar degradacdo
ambiental e criar critérios
de urbanizacgéo

Manutencdo das condi¢Bes
ambientais e desenvolvimento
urbano planejado

Aplicacéo da Agenda 21 | Todos os setores

para o Vale do Ribeira

Desenvolvimento
sustentavel da regido

Protecdo ambiental,
desenvolvimento social e
econdmico

Regularizacdo fundiaria | Governo Estadual

Regularizar propriedades
e demarcagdo do parque

Legalizar posses e evitar conflitos
de uso da terra

Governo Estadual,
Municipal e iniciativa
privada

Implementacéo do
Plano de Manejo do
PETAR e do Plano de
Manejo Espeleolégico
das cavernas do PETAR

Adequacdo as
prerrogativas dos Planos
de Manejo e areas tampao

Compatibiliza¢do do uso dos
recursos naturais e atividade
turistica

Quadro 7. Propostas de adequacdo de equipamentos e atividade turistica no bairro da Serra.

Acéo Responsabilidade Objetivos Efeitos
Criacdo de novos Iniciativa privada e Diversificar atrativos Diminuir pressdo de visitagdo em
atrativos Governo Municipal algumas éareas, distribuicdo de

renda

Adequacdo dos meios
de hospedagem

Iniciativa privada

Melhoria das condi¢des
de hospedagem

Aumento de opcles de
hospedagem e satisfacdo dos

Municipal e Estadual

turistas
Elaboracéo de diretrizes | Iniciativa privada, Minimizar impactos Auxilia turista e diminui os
para turista comunidade e Governos impactos

Recomposicdo da mata | Todos os setores

ciliar

Restauracéo das
caracteristicas ecologicas

Manutencdo da integridade dos
ecossistemas aquaticos

6. CONCLUSOES

A atividade turistica gera impacto econémico
positivo no bairro da Serra. O nimero de meios de
hospedagem aumentou nas décadas de 90 e continua
aumentando, e a maioria dos empregos da populacdo
do bairro esté ligada a atividade do turismo. Existe
expectativa da geracdo de mais empregos e renda, e
é por isso que a populagio vé o turismo
positivamente. Os empregos, principalmente como
monitores ambientais, favorecem a fixacdo dos
jovens no bairro e as mulheres estdo trabalhando em
pousadas. Modificacdes na renda de moradores tém
gerado divisao social, um fator gerador de conflitos,
uma vez que, a maior parte da popula¢do do bairro
ndo tem perspectivas de ascensao social.

O crescimento do turismo propiciou lazer para
a populacdo residente, ja que equipamentos e
servicos (bares) podem ser utilizados pela
comunidade local. Por outro lado, novos habitos de
consumo foram inseridos.

Como o turismo é visto positivamente e o
PETAR ¢é o principal atrativo, o parque também ¢é
aceito hoje, fato que ndo ocorreu quando de sua
implantagdo. A populacido pode estar passando por
uma fase de euforia em relacdo ao turismo devido
aos impactos econdmicos.

O planejamento turistico da é&rea ¢€
fundamental para manutencdo da qualidade
ambiental e melhoria das condicGes de vida da
populacdo local. Sdo necessérias acdes em relacdo a

Campinas, SeTur/SBE. Tourism and Karst Areas, 5(1), 2012.

20



TOURISM AND
KARST AREAS Domingos, Calijuri, Benassi & Doria. Impactos socioculturais e econémicos...

infraestrutura, recursos humanos, atividade turistica  sustentavel da regido com a atividade turistica.
e aspectos legais para garantir o desenvolvimento
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